
Strana 3/3

Upomienka
Vážený zákazník, dovol'ujeme si Vám pripomenúť, že k dátumu vyhotovenia faktúry
evidujeme voči Vám dlžnú čiastku po lehote splatnosti vo výške 63,55 €.
Veríme že vzniknutá situácia vznikla nedopatrením. Žiadame Vás o jej úhradu do
23.03.2016. Súčasne si Vám dovol'ujeme pripomenúť aj povinnosť uhradiť do lehoty
splatnosti uvedenej na tejto faktúre cenu služieb v sume 63,55 €.
Upozornenie
Upozorňujeme Vás, že ak ani v dodatočne danej lehote do 23.03.2016 neuhradíte
všetky splatné pohl'adávky, máme právo Vám dočasne obmedziť alebo prerušiť
poskytovanie služieb. Každé obmedzenie alebo prerušenie služieb je spoplatnené
čiastkou 19,80 €.

V prípade otázok sme Vám k dispozícii na e-mailovej adrese
pohladavky.mob@telekom.sk alebo na čísle 123 13, volba 2. Ďakujeme.

Vážený zákazník, počas nasledujúcich 24 mesiacov sa budú vo Vašich faktúrach zobrazovať nové
položky, ktoré určujú výšku mesačnej splátky vami vybraného mobilného zariadenia na splátky a
zľavu, ktorú vám naša spoločnosť poskytuje ako benefit ku poskytovaným službám. Mesačná
splátka za zariadenie je uvedená v položke "Splátka zariadenia". Na tento poplatok sa nevzťahuje
DPH. Akciová zľava je uvedená v položke "Iné poplatky a služby", pod názvom "Happy zľava,
Mobilný internet zľava, alebo Biznis Star zľava", podľa vami vybraného programu. Na túto položku
sa DPH vzťahuje. Viac info na www.telekom.sk/predajnasplatky.
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